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En cumplimiento a la Ley Federal de Datos Personales en Posesion de los Particulares (la “Ley”) y su
Reglamento, Adriana Romero Cuevas (en adelante ROCATravel), sus Marcas Registradas asi como
sus sociedades subsidiarias y afiliadas, si las tuviere, asi como de terceros con los que ROCATravel
celebre o vaya a celebrar una relacién contractual a efecto de brindarle servicios personalizados,
con domicilio ubicado en Cerro de Atenco 225, Colonia Los Pirules, Tlalnepantla Estado de México
C.P. 54040, hacen de su conocimiento que ROCATravel, protege y salvaguarda sus datos personales
para evitar dafos, pérdidas, destruccidn, robo, extravio alteracidn asi como el tratamiento no
autorizado de sus datos personales, haciendo de su conocimiento los términos y condiciones del
Aviso de Privacidad de Datos Personales (“Aviso de Privacidad) de ROCATravel.

Datos que recolectamos
¢Qué informacidn recopilamos?

Los datos personales que usted proporcione a ROCATravel a través de su sitio web, mediante la
utilizacién de nuestros servicios en linea, por escrito y/o via telefénica incluyen: (I) Nombre y
apellidos, Género (masculino o femenino), fecha de nacimiento, teléfono, correo electrénico y
direccion, (ll) datos laborales, (lll) informacidn financiera, (iv) nUmero de pasaporte Asimismo
podemos recabar informacidon personal relacionada con sus preferencias en el consumo de nuestros
servicios turisticos, asi como los productos y servicios que ofrecen nuestros proveedores. Para
cerciorarse de que los datos personales que usted libre y voluntariamente proporciona son
correctos y actuales, ROCATravel podra recopilar informacion de otras fuentes como son sociedades
de informacion crediticia.

En caso de ser aplicable y para satisfacer sus necesidades en servicios turisticos, podremos
requerirle copia de su identificacidn oficial con fotografia y a su vez, podremos recabar a través de
la informacion que usted nos proporcione, algunos datos personales en general de terceros
relacionados con los servicios que comercializamos mediante nuestro sistema de compras por
Internet y por teléfono, pudiendo inclusive requerirle las identificaciones oficiales con fotografia de
dichos terceros.

El tratamiento de datos personales de terceros que usted nos proporcione, se hace tomando las
medidas de seguridad y de confidencialidad de acuerdo a los términos y condiciones contenidos en
el Aviso de Privacidad.

En el momento que usted se registra en nuestro portal o realiza una compra, todos sus datos
personalesy los relativos a su forma de pago, son incorporados a nuestra base de datos, utilizandose
Unicamente para realizar compras en linea o telefénicamente.

Usted manifiesta su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales de conformidad
con los términos y condiciones de este Aviso de Privacidad.

En cuanto a los datos financieros como lo son su numero de tarjeta de crédito, fecha de expiracion
de la misma de conformidad con los articulos 8°, 10° y 37° de la Ley no son considerados datos que
requieran de su consentimiento expreso para ser utilizados.
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éPara qué utilizamos su informacion?

Los datos personales que recopilamos de los usuarios que acceden a nuestros servicios en Internet
y por teléfono son destinados para: (I) contacto, (Il) fines de identificacion y de verificacién, (lll)
tramitar sus reservaciones de servicios turisticos que ROCATravel comercializa telefonicamente y a
través de sus paginas Web, (IV) envio de documentacion por estos medios, (V) informarle sobre el
estatus de sus reservaciones y compra de viajes y de eventos, (VI) asistencia en linea por nuestros
asesores de viajes a través del uso de la herramienta en linea o telefénicamente, (VII) identificar su
historial de compras, (VIIl) ofrecerle y entregarle nuestros servicios turisticos, y (IX) evaluar la
calidad del servicio. Adicionalmente podemos utilizar sus datos personales para realizar ofertas,
promociones y publicidad de nuestros distintos proveedores de servicios turisticos, asi como de los
productos y servicios turisticos que comercializan las marcas registradas de ROCATravel.

En la recopilacién y tratamiento de datos personales ROCATravel, cumple con todos los principios
qgue marca la Ley (articulo 6) licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad.

éCon quién compartimos su informacion?

ROCATravel puede transferir sus datos personales a terceros nacionales o extranjeros Unicamente
para cumplir con los servicios contratados, De igual manera, ROCATravel podra transferir sus datos
personales a empresas subsidiarias y afiliadas a ROCATravel para los fines establecidos en este aviso;
por requerimiento de una autoridad; y para el cumplimiento de obligaciones derivadas de una
relacion juridica entre el titular de los datos personales y ROCATravel.

Por lo que, ROCATravel podrd contratar a uno o varios terceros como proveedores de servicios
seleccionados para apoyar las actividades de promocién y comercializacidon de nuestros productos
y servicios, manejo y administracion de los datos personales que se recaban a través de este Portal,
teleféonicamente o por cualquier otro medio distinto, asi como para fines de verificacidon de la
informacidn que usted nos proporciona, por lo que ROCATravel podria incluso remitirlos a dicho(s)
tercero(s) Unicamente para cumplir con la prestacion de los servicios contratados. Se entiende que
ha otorgado su consentimiento a la transferencia de sus datos personales, si no manifiesta oposicion
a que los mismos sean transferidos.

Los datos personales que usted proporciona a ROCATravel, pueden compilarse y fijarse en una base
de datos propiedad exclusiva de ROCATravel. ROCATravel no es responsable respecto al contenido
y politicas de privacidad de sitios externos su portal.

¢Qué medidas de seguridad y control utilizamos para la proteccion de sus datos personales?

ROCATravel implementa medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para proteger sus
datos personales, mismas que exigimos sean cumplidas por los proveedores de servicios que
contratamos, inclusive tratdndose de servicios que prestan las empresas subsidiarias o afiliadas de
ROCATravel.

Toda la informacién y datos personales que usted nos proporcione mediante la utilizacién de
nuestras paginas web, nuestros servicios en linea, por escrito y/o via telefénica, constituird una base
de datos propiedad de ROCATravel. La informacidn se almacena con fines de proteccién, para evitar
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pérdida, robo, uso indebido o alteracién. ROCATravel puede utilizar “cookies” o “direcciones IP”,
para confirmar su identificacidn al tener acceso a nuestros portales, con el propdsito de otorgarle
un servicio personalizado debido a que nos permite determinar sus preferencias mediante el
registro de su uso en nuestro portal, y de esta manera identificar sus habitos y preferencias para
ofrecerle nuestros productos y servicios. Mediante el uso de “cookies”, no recabamos datos
personales de los usuarios en términos de la Ley y su Reglamento.

Las cookies son archivos de texto que son descargados automaticamente y almacenados en el disco
duro del equipo de cémputo del usuario al navegar en una pagina de Internet especifica, que
permiten recordar al servidor de Internet algunos datos sobre este usuario, entre ellos, sus
preferencias para la visualizacion de las pdaginas en ese servidor. Por su parte, las web beacons son
imagenes insertadas en una pagina de Internet o correo electrénico, que puede ser utilizado para
monitorear el comportamiento de un visitante, como almacenar informacién sobre la direccién IP
del usuario, duracién del tiempo de interaccién en dicha pagina y el tipo de navegador utilizado,
entre otros.

Le informamos que utilizamos cookies y web beacons para obtener la siguiente informacion:
e Sutipo de navegador y sistema operativo.
e Las pdginas de Internet que visita.
e Losvinculos que sigue.
e Ladireccion IP.
e Elsitio que visitd antes de entrar al nuestro.

Recolectamos y guardamos esta informacion de forma automdtica cada vez que entras a
ROCATravel. Esta informacidon se recolecta y es utilizada inicamente para hacer mejoras
constantes al servicio brindado a nuestros clientes.

¢Cémo modificar la manera en que el navegador maneja las cookies?
Hay 2 acciones bdsicas sobre el manejo de cookies:

1. Puede cambiar los permisos de tu navegador para aceptar o bloquear cookies. El proceso
puede variar un poco dependiendo el navegador. Si le interesa esta opcion, puede hacer
una busqueda en Google (o el buscador de tu preferencia) con la frase "Cémo administrar
las cookies en (nombre de tu navegador)".

2. Puede borrar todas las cookies que ya existen en tu computadora. Aqui hay una guia sobre
como eliminar las cookies (abrira en una ventana nueva).

La seguridad y la confidencialidad de los datos que los usuarios proporcionen al comprar nuestros
servicios turisticos en linea estaran protegidas con nuestro sistema SSL-3 con encriptacidn de datos
y tecnologias de codificacion con los mejores estandares de la industria

La proteccién de la privacidad de los datos personales de menores de edad, es especialmente
importante para ROCATravel. Por esta razén, cuando tengamos conocimiento de datos personales
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de menores de edad, su tratamiento se llevard a cabo cumpliendo en todo momento con los
lineamientos y requerimientos establecidos en la Ley y su Reglamento.

éCual es el area responsable del manejo y administracion de los datos personales?

El area responsable del manejo y la administracidn de los datos personales es el Departamento de
Servicio a Clientes de ROCATravel y la persona encargada es la Licenciada Adriana Romero Cuevas,
usted podrd contactarlo mediante el correo electrénico rocatravel@infinitummail.com, o
directamente en nuestras oficinas ubicadas en Cerro de Atenco 225, Colonia Los Pirules,
Tlalnepantla Estado de México, en dias habiles en un horario de 9:00 horas a 18:00 horas.

éComo pude usted limitar el uso o divulgacion de sus datos personales?

Sélo ROCATravel tiene acceso a la informacidn recabada cuando te suscribes a nuestro programa de
promociones, ofertas o servicios a través de correo electrénico. En nuestros correos electrénicos
pueden incluirse ofertas de terceras personas que sean socios comerciales, proveedores o empresas
afiliadas de ROCATravel. Los mensajes o avisos promocionales se envian Unica y exclusivamente a
qguien ha aceptado suscribirse. Usted puede dar de baja de su direccién de correo electrdnico y dejar
de recibir dichos mensajes y avisos en cualquier momento dando clic en la liga que aparece para
este fin en cada mensaje enviado.

¢Cémo puede usted ejercer sus derechos ARCO y revocar el consentimiento otorgado?

Como titular de datos personales, usted podra ejercer el Derecho ARCO (acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion al tratamiento de datos personales), o bien, revocar el consentimiento que
usted haya otorgado a ROCATravel para el tratamiento de sus datos personales, enviando su
solicitud, directamente a través de la cuenta de correo electrdnico rocatravel@infinitummail.com,
en atencion a Lic. Adriana Romero Cuevas, dicha solicitud deberd contener lo siguiente:

1. Nombre completo y teléfono o domicilio

2. Copia de una identificacién oficial con foto o que te acredite como titular de los datos a los
cuales deseas accesar o en su caso como representante legal del titular.

3. Especificar el tratamiento que desea se haga con los datos personales recabados.
4. Numero localizador. Con este dato podemos encontrar radpidamente tus datos

A partir de larecepcion, ROCATravel tendrd un plazo de 20 dias habiles para responder a su solicitud,
sin embargo, dicho plazo podra ser ampliado por un periodo de tiempo igual, lo que le sera
notificado, por el medio que usted nos haya indicado para tales efectos, sefialando las razones de
dicha ampliacién, de conformidad con el articulo 32 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares.

Asimismo, le informamos que en términos de la Ley y su reglamento (anteriormente sefalada), a
partir del 6 de enero de 2012, usted puede iniciar el procedimiento de Proteccién de Derechos
ARCO, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI), dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que ROCATravel de respuesta a su
solicitud y esta no le sea satisfactoria, o bien, si transcurrido el término sefalado, si ROCATravel no
diera respuesta a su solicitud.
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Modificaciones al Aviso de Privacidad Nos reservamos el derecho de cambiar este Aviso de
Privacidad en cualquier momento. En caso de que exista algin cambio en este Aviso de Privacidad,
se le comunicara a través de nuestro Portal.

Consentimiento de tratamiento de datos personales El titular de datos personales manifiesta haber
leido y estar de acuerdo con los términos y condiciones del Aviso de Privacidad puesto a su
disposicion, conociendo la finalidad de la recoleccion y tratamiento de sus datos personales, asi
como el procedimiento para el ejercicio de sus Derechos ARCO.

Fecha de ultima actualizacion: este Aviso de Privacidad fue modificado el dia 01 de diciembre de
2017.

fzy hola@rocatravel.mx f ROCATravelMX http://www.rocatravel.mx £, (55) 6812-6476 (55) 6544-4897



